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PRESENTACION

El presente MANUAL DE DIRECTIVAS DE ENTRENAMIENTO, contiene toda la informacién e instruccion
necesaria  para que el personal que hace parte de la organizacion CORPORACION UNIVERSIDAD DE
INVESTIGACION Y DESARROLLO - UDL,, direccione, realice y cumpla con las funciones, especificaciones de
operacion y requisitos necesarios para el desarrollo, y se alcance todos los procesos institucionales; para que
se garantice la aplicacidn, descripcién y procedimientos destinados al cumplimiento de los programas
aprobados por la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil.

La CORPORACION UNIVERSIDAD DE INVESTIGACION Y DESARROLLO — UDL., es un centro de instruccion
autorizado por la aerondutica civil bajo Certificado de Funcionamiento UAEAC CCI-067, con base principal en
la ciudad de Bucaramanga - Santander, ubicada en Calle 9 No. 23-55, segtin resolucién No. 00638 del 10 de
marzo del 2016 UAEAC y base Auxiliar en la ciudad de Barrancabermeja, ubicada en Carrera 19 No.52-52
segun resolucién No. 01033 del 13 de abril del 2018 UAEAC.
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1. DIRECTIVAS ENTRENAMIENTO.

1.1 INTRODUCCION

CORPORACION UNIVERSIDAD DE INVESTIGACION Y DESARROLLO - UDI.,, se cefiird estrictamente a
lo aprobado en las especificaciones de operacion ydirectivas de entrenamiento segln corresponda.
(RAC 2.15.5.5)

Ningun estudiante y ningun instructor, podran recibir o impartir, mas de ocho (8) horas diarias de
instruccidn tedrica o de tierra, ni mas de cuarenta (40) a la semana, independientemente del curso
que adelanten o dicten. (RAC 2.15.5.6)

Las jornadas maximas de instruccién diaria, tanto para instructores como estudiantes:
Asignaturas tedricas tierra y practicas:
. Maximo de horas ESTUDIANTE: 08:00 Horas

Méximo de Horas INSTRUCTOR: 08:00 Horas

Nota: Las horas establecidas en esta tabla se basan en un dia calendario.

1.2 DESARROLLO DEL PROGRAMA.

La instruccion para el curso TRIPULANTE CABINA DE PASAJEROS (TCP) se impartird con una
intensidad méxima de 4 a 6 horas diarias Y en caso excepcional se autorizara 8 horas diarias y se
desarrollaré de la siguiente manera:
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1.2.1 TERMINOS IMPORTANTES.

Aprobacién:
Autorizacion otorgada por la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil

Aprobado:
Aceptado por la UAEAC, o por un Estado contratante de la OACI, por ser idéneo para un fin
determinado.

Centro de instruccién aerondutica:

Todo establecimiento publico o privado, nacional o extranjero que funcione ya sea de manera
independiente o adscrito a una empresa aérea, taller aerondutico o fabrica de aeronaves o partes;
en el que, con el debido permiso de una Autoridad Aeronautica, se imparte uno o més programas
de entrenamiento para instruccidn tedrica o practica, de tierra o vuelo, inicial o avanzada; de
transicion, para habilitaciones especificas, de repaso (recurrente) o para actualizacién; al persaonal
aeronautico en sus diferentes modalidades y especialidades.

. PEI- Proyecto Educativo Institucional:
Es la carta de navegacion de las escuelas y colegios, en donde se especifican entre otros aspectos
los principios y fines del establecimiento, los recursos docentes y diddcticos disponibles y
necesarios, la estrategia pedagogica, el reglamento para docentes y estudiantes vy el sistema de
gestion,

Reglamentos Aeronduticos de Colombia (RAC),

Conjunto de normas de cardcter general y obligatorio, emanadas de la UAEAC a través de su
Director General, en ejercicio de facultades que le otorga la Ley en tal sentido, que regulan aspectos
propios de la aviacién civil, en concordancia con otras normas nacionales e internacionales sobre |z
materia y en especial con la Parte Segunda del Libro Quinto del Codigo de Comercio vy con el
Convenio de Chicago de 1.944 Sobre Aviacién Civil Internacional Y sus anexos técnicos.
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2. MAPA CURRICULAR.

MAPA CURRICULAR PROGRAMA TRIPULANTE DE CABINA DE PASAIERDS - TCP |

No. Materia Intesidad Horaria Pormenorizada Total de Horas | Pre- Requisitos
J Etiqueta y Protocolo (18h) tearia+ (2h) evaluacién 20 No
2 Derecho Aéreo y Regulaciones (14h) teoria + (2h) evaluacion 16 No
3 Seguridad Aérea - SMS {7h) teoria + {1h) evaluacién -] No
4 Principios de Meteorologia (8h) tearia + (2h) evaluacién 10 No P
s Principios de Aerodindmica (B h) teoria + (2h) avaluacién 10 No R
g |Servicio al cllente y Filosofla del Servicio (14 h) teoria + (2 h) evaluacién 186 No |
2 Principios de navegacién (8h) teoria + (2h) evaluacién 10 Ne M
8 Interdiccidn e interferenciailicita {3h) teoria +(2h) practicas +{1R) a No
evaluacidn E
Peso y Balance (07h) teoria + (1h) evaluacién 8 5 R
9
10 Ingles i (level1-11-11) (184 h) teoria + {8h) evaluacién 192 No
11 Obligaciones y Resp dad (14 h) teoria + (2 h} evaluacién 16 No S
Geogralia Turfstica (20h) teoria + (4h) evaluacion 24 No E
12 M
Psicologia de la Aviacién (18h) teoria + (2h) evaluacidn 20 No E
e S
Primeros Auxilios y Fisiologia de vuelo {3th) teatia s (a5 h) piegcanie b 50 No
evaluacion tedrica-practica R
E

CRM - Factores Humanos (14 h) teoria + (2h) evaluacidn 16 No

16 Mercanclas Peligrosas (14 h) teoria + (2 h) evaluacidn 16 No
17 Inglés I {level IV -v) (138 h) teoria + {Eh) evaluacidn 144 10
18 Inglés TCP (34 h} teoria + (2 h) evaluacién 36 10y 17

(10 h) teoria+ (8 h) practicas + (2h)

QCouzcoOmuwn

19 Servicio a Bardo 20 6y 1
= evaluacitn
20 | Técnicas de Comunicacién y Anundos {8ah) teona: {54 ?dr?'cucas 2] 12 No
21 Familiarizacién y diferencias de {24) teoria + (6 h) avaluacidn 30 No
Apronaves
22 Localizacién y usos de equipos de (24) teoria + (6 h) evaluacién 20 No
Emergencia S
Frocedimientos de Emergencia (18 h) teoria + (8 h) practicas + (4ah)
= {Evacuacidn y Ditching) evaluacidn = tdy22 E
Uso de equipos y procedimientos (02 h) teoria + (2 h) practicas +{1h)
Contraluegos evaluacién &= 43 E
25 Alcohol y Drogas (2) teoria + (1 h) evaluacién 3 Mo S
(06 h) teoria + (21 h) practicas + (2R)
26 Busgueda y Salvamiento VAR IR 29 22y 23 05
27 Simulador Cabina de Pasajeros (25h ) practicas 25 1al 26 R
Total de horas E

g4

TOTAL HORAS
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3. PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO TCP.

3.1 FILOSOFIA.

La Universidad de Investigacién y Desarrollo —UDI- consiente de las necesidades actuales de |a
Industria Aérea, su gran desarrollo en infraestructura Y su acelerado crecimiento, decide estar a la
vanguardia de los centros de instruccidn y desarrolla un programa académico que cumple con la
Normatividad de los Reglamentos Aeronduticos Colombianos y al mismo tiempo pretende formar
Tripulantes de Cabina integrales, con una preparacion técnica y humana que cimenten el desarrollo
de actitudes y aptitudes esenciales en la competencia laboral y de esta forma los estudiantes
egresados estén preparados para superar los desafios que la industria aérea les presenta.

3.2 OBJETIVOS GENERALES.

Formar técnicamente a Tripulante Cabina De Pasajeros TCP, cumpliendo cabalmente con |2
Normatividad consignada en los RAC.

Brindar una capacitacién tedrico - practica a los estudiantes, y asi se preparen
integralmente en los diferentes aspectos del drea ocupacional y en su desempefio laboral
aplicar de forma clara, oportuna y precisa tanto en condiciones normales, como en
emergencia, las competencias desarrolladas.

Garantizar que cada estudiante egresado esté en la capacidad de usar adecuadamente el
équipo de emergencia que encuentre en las diferentes aeronaves que opere en el
desempefio de sus funciones como tripulante activo.

3.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

a.

Impartir una educacion integral, tanto en los conocimientos técnicos, como en los valores
que caracterizan a todos los estudiantes de la UDI,

Superar la normatividad que se aplica a la formacién de Tripulante Cabina De Pasajeros
TCP, a través de un Programa Académico integral, que fomente en el estudiante el
desarrollo de habilidades humanas que le hagan competitivo y capacitado para enfrentar
los retos que se presenten en el desarrollo de sus actividades.
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¢. Desarroifar unr enfoque de bilinglisrmo y servicio at cliente enr (o5 estudiantes a través de
modulos que amplien estas competencias.

d. Asesorar a los estudiantes en el tramite de la expedicion de su licencia basica.

e. Realizar un proceso de seleccion de los estudiantes, que vaya acorde a los requerimientos
de la industria aérea, realizando un constante seguimiento psicoldgico y académico.

f. Hacer seguimiento y control de los instructores, para que cumplan totalmente con el
Programa de Entrenamiento, asi como con las normas que les aplican segtin los RAC.

3.4 METODOLOGIA DEL PROGRAMA.

La metodologia que se emplearé para la formacién de Tripulante Cabina De Pasajeros TCP, consiste

. en la aplicacién practica de los conocimientos, de tal manera que en el desarrollo real de sus
funciones, los egresados posean la capacidad de responder répida y asertivamente ante las
situaciones que el medio laboral les presente.

Para esto se reqgulere obtener una serie de conocimientos tedricos previos, los cuales no sclamente
son un requisito de la UAEAC, sino que son fundamentales para el desarrollo integral de
competencias de los Tripulantes de Cabina. Para tal efecto algunos cursos contardn con una catedra
0 exposicién de los temas que requieran de ello por parte del instructor, apoyado con el material
didactico desarrollado para cada médulo.

3.5 INTENSIDAD HORARIA Y JORNADAS ACADEMICAS.

El total de horas del programa Bésico para Tripulante Cabina De Pasajeros TCP es de ochocientas
(800) horas tedrico-précticas, ios cuales se desarroliaran en dos periodos académicos liamados
semestres de 16 semanas cada uno.

Los estudiantes tendran disponibles tres horarios de lunes a viernes: (06:00 — 12:00), (14:00-18:00)
y (18:30-21:40).

Los sabados el programa se llevara a cabo en dos horarios: (06:00-12:00) y (14:00-19:00). La hora
de instruccion académica es de 50 minutos. Cada jornada tendra un receso de 30 minutos.

Las clases se programaran de acuerdo a las necesidades de cada mddulo sin exceder las 8 horas
. diarias, ni las 40 horas semanales, cumpliendo asi lo estipulado en los RAC.
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3.6 REQUISITOS PARA LA APROBACION DEL PROGRAMA.

° Estar a paz y salvo en todo concepto con la UDI.

®  Haberaprobado todos los médulos del programa académico incluyendo las horas de practica
con una nota minima de 80/100.

3.7 DESARROLLO DE LAS PRACTICAS.

Para el desarrollo de las précticas se ha establecido una metodologia que se basa en el desempefio
del estudiante ante la observacion del instructor, quién le evaluaré el ejercicio al llevar a cabo
actividades que evidencien el dominio de habilidades y destrezas, asi como la aplicacién de los
conocimientos adquiridos en un tiempo determinado por el instructor.

instructor al llevarse a cabo la practica, el cual se caracteriza porque brinda informacién sobre el
tiempo de la actividad, evidencias de desempefio, evidencias de conocimiento y validacién del
cumplimiento de la préctica.

. Todos los ejercicios practicos se evidencian a través del formato de evaluacidn que diligencia el

Los estudiantes que no aprueben el ejercicio practico, podrdn repetir la prueba con el
acompafiamiento y asesoria del instructor, con el fin de mejorar los criterios de evaluacién no
satisfactorios. En caso que los recursos no estén disponibles para esta repeticién, la practica serd
reprogramada por la UDI, aunque esto implique hacerlo en un periodo académico diferente al que
§& cursa actualimente.

Nota aclaratoria: Los médulos completamente practicos no son habilitables.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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4. OBIJETIVOS Y CONTENIDO TEMATICO POR MODULO.

4.1 ETIQUETA Y PROTOCOLO.

Programa Académico: Tripuiante Cabina De Pasajeros TCP

Mddulo: Etiqueta y Protocolo

Intensidad Horaria: 20 horas (18 horas teoria - 2 horas evaluacién)
Hahilitable: |

Objetivo General:

Capacitar integralmente al aspirante a Tripulante de Cabina, para que se relacione asertivamente
en un ambito social y corporativo, adquiriendo herramientas que le permitan expresarse y
comportarse adecuadamente ante cualquier situacion.

Objetivos Especificos:

° Desarrollar habilidades en saludos, presentaciones y comentarios asertivos, que le
permitan presentarse ante el publico con altos niveles de profesionalismo.

. Incorporar un sello de elegancia y distincién en el estudiante, que le haga sobresalir,
llevando en alto su nombre y el de la empresa para la cual preste sus servicios en el
futuro.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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Cofiténido Temdtico
1. Presentacién y Generalidades
LI, Objetivos de aprendizaje, lectura del programa, momentos de |50 Minutos
evaluacion, actividades y recursos.
2. Introducciéon
2.1. Origen
22 Etiqueta y protocolo 2:30 horas
23. La Diplomacia
24 La importancia del protocolo en la Aviacion
AT hﬁagen y la Comunicacién no Verbal
3.1 Presentacion personal
—_ e - | 4 horas
. 32 Salud, higiene y belleza
33 Lenguaje verbal y no verbal
4. Elsaludo y las Presentaciones
41, El saludo
4 horas
42 Tratamientos y presentaciones
43. La despedida
S. Hablar en Piblico
5.1 Cualidades de la conversacion eficaz
4 horas
32 Saber escuchar
53 Respeto del espacio fisico personal
6. Heja de Vida y Entrevista de Trabajo 3 hosas
Momentos de Evaluacién 2 horas
«  Ejercicio prictico: valor 30% temas 3y 4
° Examen final escrito respuesta abierta: valor 40% temas 2 al 6
. ° Presentacion personal, modales y elegancia durante el médulo:  valor 30%
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4.2 DERECHOT AERED ¥ REGULACIONES.

Programa Académico: Tripulante Cabina De Pasajeros TCP

Modulo: Derecho Aéreo y Regulaciones.

Intensidad Horaria: 16 horas (14 horas teoria — 2 horas evaluacidn)
Habilitable: Sl

Objetivo General:

Conocer las normas juridicas que rigen el espacio aéreo en nuestro pais, asi como el ambiente en
el que se organizan y desenvuelven las aeronaves y todas las relaciones juridicas, publicas y
privadas, nacionales e internacionales con relacién a su actividad como Tripulante Cabina De
Pasajeros TCP.

Objetivos Especificos:

o Identificar los entes reguladores a nivel nacional e internacional.

° Reconocer las partes del Reglamento Aeronautico Colombiano.

® Identificar las disposiciones aplicadas a los Tripulante Cabina De Pasajeros TCP en los
RAC.

. Entender la aplicabilidad de la norma en el transporte aéreo de Pasajeros y equipajes.

° Aplicar las disposiciones acordes a la reglamentacién del aire en Colombia, las

disposiciones sanitarias, de aduana y migracion.

° Conocer la naturaleza juridica de las aeronaves.

2 Comprender la importancia de los convenios internacionales.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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Contenido Tematico

L. Pefinicién y concepte de! Dereche Adres

1 homas

2. Convenios y Organizaciones Internacionales

2.1 OACI

2.2 Convenio de Varsovia

2 horas

2.3 Convenio de Tokio

2.4 TIATA

3. Conocimiento del RAC

3.L Identificacion del RAC y sus partes

1 horas

32 Blsquedas y analisis del RAC

4. Disposiciones pertinentes al TC P

| T horas

TCP

4.1 Reglamentos y disposiciones correspondientes al titular de la licencia

5. Normatividad en el transporte de Pasajeros y equipajes

1 horas

6. Libertades del aire

6.1, Soberania

I horas

6.2. Exterision y Hinites

7. El Reglamento del Aive

2 horas

8. Disposiciones Sanitarias

2 horas

9. Normas sobre operacion de Aeronaves

9.1. Identificacion de las matriculas

2 horas

9.2 Responsabilidad del operador

9.3, Normas, disposiciones y reglamentos en la operacién

10. Implicaciones juridicas en casos eventuales

I horas

Momentos de Evaluacion: 2 Horas

° Parcial 1 Seleccién miiltiple: valor 30% temas 1 al 5.
° Taller escrito; valor 30% temas 6 al 10.
° Parcial final de seleccion multiple: valor 40% temas 1 al 10.
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4.3 SEGURIDAD AEREA -SMS.

Programa Académico:

Tripulante Cabina De Pasajeros TCP

Mdodulo: Seguridad Aérea - SMS

Intensidad Horaria: 8 horas (7 horas teorfa - 1 hora evaluacién).
Habilitable: S|

Objetivo Generslh

Conocer a profundidad los procedimientos que debe seguir un Tripulante Cabina De Pasajeros TCP
ante situaciones relativas a la seguridad aérea Y SMS.

Objetivos Especificos:

e  Conocer los riesgos de seguridad originados en las operaciones aéreas cotidianas.

e Identificar los factores que ayudan a evitar falencias en la seguridad aérea.

e  Conocer estandares y politicas ante actos de interferencia ilicita.

Contenido Tematico:

1. Presentacién y Genevalidades

11 Objetivos de aprendizaje, lectura del programa, momentos de evaluacian, 30 minutos
actividades y recursos.

X Introduccion a la Seguridad Aérea [ oy

3. Zonas de Seguridad Restringidas ;.

3.1 Descripeion de las zonas de seguridad restringidas | 1:30 horas

3.2. Control de ingreso para Pasajeros, tripulantes v diplomaticos a las zonas
de segunidad

4. g Requisas de Personas y. 6!1};;03______ TR G T

4.1. Procedimiento de requisa en aeropuertos

42, Valija Diplomatica I horas

43, Detecciéon de armas, explosivos, mercancias peligrosas y sustancias
ilegales.
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44 Medidas de inspeccion a Pasajeres, iripulaites y empleados previo al
embarque
45, Limitaciones y restricciones del equipaje en cabina
5. Control de armas y sustancias explosivas
5:1: Clases de armas |
8.2 Procedimiento para el transporte de armas !
53. Transporte de armas blancas 1‘
5.4. Transporte de herramientas de trabajo | 2 horas
85 Transporte de instrumentos romos
5.6. Transporte de explosivos
L5 Facultades del Comandante ante la deteccion de armas a bordo
5.8. Transporte de Hquidos, geles v aerosoles
. . Introduccion al SMS
6.1, Conceptos basicos 2 horas
6.2. Aplicabilidad

Momentos de Evaluacidn 1 horas
e  Taller escrito grupal desarrollado en clase: valor 30% temas 2 al 5
s  Ejercicio practico: valor 30% tema 6

e  Examen final escrito seleccidon multiple; valor 40% temas 2 al 6

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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4.4 METEOROLOGIA.

Programa Académico: Tripulante Cabina De Pasajeros TCP

Médulo: Conocimientos Aeronauticos Generales
Intensidad Horaria: 10 horas (8 horas teorfa — 2 horas Evaluacion)
Habilitable: sl

Objetivo General:

Proporcionar los conocimientos preliminares y fundamentales para que el estudiante comprenda
los factores que afectan una aeronave, la operacién en aeropuertos y servicios basicos aeronauticos
en general, brinddndoles también la capacidad de entender los fenémenos climéticos que pueden
afectar la operacidn de la aeronave, todo con el fin de generarles bases sdlidas para iniciar el
programa de entrenamiento.

Objetivos Especificos:

® Lograr que el estudiante comprenda, interprete y aplique los conocimientos
aeronauticos generales durante todo el desarrollo del programa académico.

° Estimular en el estudiante el analisis de los conceptos aeronauticos basicos y su
aplicacion en situaciones simuladas y reales de una forma critica y asertiva, logrando
que se apliquen en el desarrollo del curso y especialmente en el desempefio de sus
funciones como Tripulante Cabina De Pasajeros TCP.

® Llevar al estudiante a conocer los términos aeronauticos basicos y fundamentales, la
descripcién general del avion, los principales servicios aeroportuarios, entre otros
conceptos necesarios durante el ejercicio de sus funciones como TCP.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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Contenido Tematico:

1. Introduccién y objetivos [
1 hora

.1 Presentacion del programa y cronograma de la materia,

2. Meteorologia:

2.1. Glosario meteorologico

2.2, La atmosfera terrestre

2.3. Presion atmosférica

2.4, Turbulencia y visibilidad
7 horas

2.5. Nubes

2.6. Temperatura y conversion

2.7. Viento y humedad

2.8. Tormenta eléctrica

2.9. Mensajes meteorolégicos aeronauticos

Momentos de Evaluacidn 2 horas

¢  Examen final escrito seleccién multiple: valor 100%

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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4.5 PRICIPIOS DE AERODINAMICA.

Programa Académico: Tripulante Cabina De Pasajeros TCP

Madulo: Principios de Aerodindmica

Intensidad Horaria: 10 horas (8 horas teoria - 2 hora evaluacion)
Habilitable: Sl

Objetivo General:

Comprender las leyes de la Aerodinamica que se aplican a los objetos en movimiento a través del
aire y como se produce la sustentacion y el vuelo.

Objetivos Especificos:

° Comprender los términos aerodinamicos que se aplican a la aviacién.
° Conocer los principios aerodindmicos que se aplican a una aeronave.
° Comprender los principios de vuelo asi como las fallas que se podrian originar ante la

mala aplicacidn de estos.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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Contenido Temadtico

1. Generalidades

.1, La aeronave y sus componentes 1 hora

1.2, Tipos de aeronaves

2, Teoria del Vuelo
1 hora

2L Definiciones y conceptos

3. Fuerzas Aerodindmicas 1 hora

4. Controles de Vuelo

4.1. Controles secundarios
2 horas

4.2, Controles suplementarios

. 4.3, Fases del vuelo

S. Vuelo Subsénico y Supersénico

51 Navegacion aérea 1 horas

52, Cartas aeronauticas

6. Ayudas a la Navegacion Aérea
1 hora

il Aproximaciones y salidas instrumentales

7. Instrumentos de Vuelo 1 hora

Momentos de Evaluacién 2 horas

® Examen escrito de seleccion mdiltiple: Valor 100% temas 1 al 7.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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4.6 SERVICIO AL CLIENTE Y FILOSOFIA DEL SERVICIO.

Programa Académico: Tripulante Cabina De Pasajeros TCP

Mddulo: Servicio al Cliente y Filosoffa del Servicio
Intensidad Horaria: 16 horas (14 horas teoria — 2 horas evaluacién)
Habilitable: s

Objetivo General: Desarrollar habilidades que le permitan al estudiante tener un manejo idéneo
en las relaciones con los clientes, aplicando técnicas Y poniendo a su alcance las herramientas que
aseguren una interaccion asertiva de cara al viajero, ofreciendo un servicio diferencial con el
objetivo de alcanzar la lealtad de los clientes.

Objetivos Especificos:

° Interiorizar la relevancia del servicio al cliente en el desempefio de las funciones como
TCP.

° Conocer los pecados del Servicio al Cliente.

® Manejar adecuadamente los momentos de Verdad con los clientes.

o Ser afectivo y efectivo en el desempefio de las funciones como Tripulante de Cabina.

Contenido Temaético

1. Presentacion y Generalidades
1.1, Objetivos de aprendizaje, lectura del programa, momentos de |20 mMinutos
evaluacion, actividades y recursos.
2. Introduccién al Servicio al Cliente
2.1. Definiciones de Servicio y Cliente
[ 23 Triangulo del Servicio 2:30 horas
23. Momentos de Verdad

2.4 El Ciclo del Servicio
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2.5, Los Pecados del Servicio al Cliente
2.6. El Valor Agregado
3. La Comunicacién
3L La Comunicacién en el Servicio
32 Manejo de la Informacion :
3 horas
33 Factores que afectan la comunicacion y el servicio
34 Asertividad _
8.5. El arte de decir No sin afectar el Servicio
4. Inteligencia Social
4.1. Caracteristicas del profesional en Servicio al Cliente 2 horas
42, Inteligencia Social v Vocacién de Servicio
5. El Cliente
. 5.1, Tipologia de Cliente
52 Psicelogia del Cliente 4 horas
5.3 Identificacion del Perfil
54. Categoria de las necesidades Evidentes e Implicitas
55 Estrategias de Atencion
5.6. La Fidelizacion a través de la Atencion
6. Solucion de Conflictos
6.1. Analisis de la Situacion
6.2. El papel del TCP en un conflicto 2 horas
63 Empoderamiento de la situacion
6.4, Cierre del conflicto
Momentos de Evaluacion 2 horas
° Parcial Escrito: Valor 30% temas 2 al 4.
e Actividad Practica de Roles: Valor 30% temas 2 al 5.
. ° Examen Final ejercicio practico: Valor 40% temas 2 al 6.
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4.7 PRINCIPIOS DE NAVEGACION.

Programa Académico: Tripulante Cabina De Pasajeros TCP

Méadulo: Principios de Navegacidn

Intensidad Horaria: 10 horas (8 horas teoria - 2 hora evaluacion)
Habilitable: Sl

Objetivo General:

Entender la importancia de la Navegacidn en la operacion aérea, basada en la observacion del cielo,
del terreno y de los datos que aportan los instrumentos de vuelo. A través de su estudio el
estudiante identificard los conceptos basicos que le ayudardn a interpretar eficazmente la
informacion suministrada por los pilotos y asi comunicarlo a los Pasajeros de manera veraz y
profesional cuando sea requerido.

Objetivos Especificos:

° Entender los principios basicos de |a navegacién, sus clases, las cartas aeronauticas, asi
como lo referente a las personas y equipos que intervienen en el desplazamiento de
una aeronave de un punto geografico a otro.

® Conocer la influencia en la navegacién de los movimientos de |a tierra e identificar las
coordenadas geograficas.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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Contenido Temdtico:
1. Generalidades de la Navegacién 1 horas
2. Tipos e Instrumentos de Navegacién 2 horas
3. LaTierra
3, Orbitas, rotacion y traslacion
3.2 Circulos maximos y mencres
2 horas
3.3. El Ecuador y los meridianos
34, Latitud y Longitud
3.5. Hora Zulu
4. Cartas Aeronduticas 1 hora
5. Radio ayudas 2 horas

Momentos de Evaluacion 2 horas

® Examen escrito de seleccién mdltiple: Valor 100% temas 1 al 5.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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4.8 INTERDICCION E INTERFERENCIA ILICITA.

Programa Académico: Tripulante Cabina De Pasajeros TCP

Maodulo: Interdiccidn e interferencia ilfcita.

Intensidad Horaria: 4 horas (1 horas teoria — 2 horas practicas - 1 hora
evaluacion).

Habilitable: S

Objetivo General:

Conocer a profundidad los procedimientos que debe seguir un Tripulante Cabina De Pasajeros TCP
ante situaciones relativas a la Interdiccidn e interferencia ilicita.

. Objetivos Especificos:

®  Conocer los riesgos de seguridad originados en las operaciones aéreas cotidianas.
®  lIdentificar los factores que ayudan a evitar falencias en la Interdiccidn e interferencia ilicita.

e  Conocer estandares y politicas ante actos de interferencia ilicita.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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Contenido Temitico:

| 1. Actos de Interferencia Ilicita. _\

1.1 Procedimiento de ingreso y salida de cabina de mando antes v durante el
vuelo

1.2 Evaluacién de amenazas

1.3 Punto de estacionamiento aislado “Z

1.4 Procedimiento ante secuestro y bomba a bordo.

1.5 Medidas para reducir los efectos de las explosiones.

1.6 Proteccion de Pasajeros y tripulantes en caso de apoderamiento ilicito. Vot
1.7 Concepto de Interferencia Ilicita.
| 1.8 Zonas de seguridad restringidas, de transito directo y sin restricciones.
O
1.9 Cabina Estéril,
2. Actos de Interferencia Ilicita (prictica). 2 horas

Momentos de Evaluacion 1 hora
e  Examen final escrito seleccién multiple: valor 30% tema 1
e  Practica: valor 70%

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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4.9 PESO Y BALANCE.

Programa Académico: Tripulante Cabina De Pasajeros TCP
Médulo: Peso y Balance

Intensidad Horaria: 8 horas (7 horas teoria — 1 hora evaluacion)
Habilitable: SI

Prerrequisito: Principios de Aerodinamica.

Objetivo General:

Conocer la importancia del peso y balance en una aeronave, entendiendo el valor para la seguridad
del vuelo de conocer los limites del centro de gravedad, asi como de |a forma en que es cargado el
avion.

Objetivos Especificos:

° Conocer los procedimientos de peso y balance adecuados aplicados en |a operacion.
® Aprender la forma correcta de calcular el peso y balance de una aeronave.
° Identificar los factores que pueden poner en riesgo la seguridad durante el proceso de

pesoy balance.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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Contenido Tematico:

1. Generalidades
30 minutos
1.1 Definiciones y abreviaturas
2. Centro de Gravedad
2.1 Limites del Centro de Gravedad 2:30 horas
2.2 Linea Datum y estaciones
3. Equilibrio, peso y balance
3.1 Pesos Estructurales 2 horas
3.2 Pesos del avion .
4. Documentacion
. 2 horas

4.1 Manifiesto de peso v balance

Momentos de Evaluacion: 1 Hora

° Quiiz escrito: Valor 20% Temas 1 al 2

° Examen final: Desarrollo de un ejercicio en el manifiesto  Valor 80%temas del 1 al 4.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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4.10 INGLES I (NIVEL 1, 11 Y 11).
Programa Académico: Tripulante Cabina De Pasajeros TCP
Madulo: Inglés |
Intensidad Horaria: 192 horas (184 horas tedricas — 8 horas de evaluacion)
Habilitable: s
Objetivo General:

Desarrollar en el estudiante las habilidades conversacionales suficientes en un segundo idioma para
que se desenvuelva con seguridad y profesionalismo ante viajeros locales y extranjeros. A la vez,
se pretende brindarle mayores herramientas para acceder con facilidad a un mercado laboral tan
competitivo.

Objetivos Especificos:

® Usar frases gramaticalmente correctas, con un amplio vacabulario en un ambiente
social y técnico.

° Hacer un adecuado manejo de los verbos en los distintos tiempos, usando diferentes
estructuras y hablando de forma gramaticalmente correcta.

° Preparar a los estudiantes para que presenten y aprueben los distintos examenes
internacionales exigidos por algunas aerolineas.

Contenido Temdtico:

Presentacion y Generalidades ¥ hora

| Objetivos de aprendizaje, lectura del programa, momentos de evaluacion,
- actividades y recursos.

| LevelI

1. MEETING PEOPLE 4% horas

] SIMPLE PRESENT TO BE
" 7% Yes / no questions

1.2. Wh questions
! 1
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1.3. Vocabulary: greetings

|
|
I
|

2. PARTS OF THE AIRPORT 5 horas

"VERB TO BE:
2.1. Location Where is...
2.2, Countries and Nationalities

2.3. Parts of the airport

|

|

|

i} 3. THE FLIGHT CREW 10 horas

' PRESENT CONTINUOUS
: 3L Yes / no questions

32, Wh questions

? 33 Vocabulary: airlines employees
- 4. PEOPLE IN THE ATRPORT 10 horas
. SIMPLE PRESENT TENSE
4.1, Question form: do — does

4.2, Third person verbs

4.3. Vocabulary: Jobs and occupations

5. AIRPORT SECURITY 10 horas

SIMPLE PRESENT - DAILY ACTIVITIES

5.1. Simple present affirmative form

52, Describe jobs and parts of the aircraft

? 6. APPEARANCE 5 horas

"MODAL VERBS

6.1. Obligation can, must, have to
6.2. Physical appearance

6.3. Vocabulary: clothes - uniforms

7. TYPES OF AIRCRAFT 10 horas

| FUTURES TENSE
|

. ; 7.1, Future: Present Continuous | be going to |

7.2 Future: will
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7.3. Future: will / may - might 1
|
| 8. DELAYS AND CANCELLATIONS 10 horas
QUANTIFIERS
i 8.1. Quantifiers how much / how many
|. 8.2 There is — There are
[l 8.3, Vocabulary: the weather - food
i Level I1
.; 9. THE STAGES OF FLIGHT 10 horas
I COMPARATIVE AND SUPERLATIVE FORM OF THE ADJECTIVES
|. 9.1. Comparatives
9.2, Superlatives
| 9.3, Vocabulary: weather conditions
| 10. PREFLIGHT DUTIES 10 horas
' SIMPLE PAST OF TO BE
| 10.1.  Yes/no Questions
| 10.2.  Wh questions
} 10.3.  Vocabulary: Duties
i 11. PREFLIGHT DUTIES 10 horas
; SIMPLE PAST TENSE
' 11.1.  Regular verbs
11.2.  Irregular verbs
11.3.  Yes/no questions
} 114.  Time expressions
' 12. THE SAFETY DEMONSTRATION 10 horas
| PRESENT PERFECT
12.1.  Present Perfect (for — since)
12.2.  Present perfect since — already — yet
123.  Vocabulary: duties
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13. ENROUTE DUTIES 10 horas
; SIMPLE PAST — PRESENT PERFECT
13.1.  Simple past versus present perfect
! 13.2.  Past perfect
13.3.  Vocabulary: en route duties 1
14 ENROUTE DUTIES 2 10 horas
i_Wbm"I.ﬁ{_i...'__ ]
14.1.  Modal verb would
142.  Order meal
| 14.3.  Vocabulary: menu
TLevel 111
15, APPROACH 1 10 horas
. PHRTCPL VERBS
: I15.1. PhrTCPI verbs with turn and get
: 15,2,  Prespositions
| 153.  Vocabulary: approaching
J 16. ARRIVAL 10 horas
‘ COMPLAINS
16.1.  Must and should
16.2.  Vocabulary: landing
17. POST FLIGHT DUTIES 10 horas
i PASSIVE VOICE
! 17.1.  Simple present of the passive voice
:E 17.2.  Simple past of the passive voice
I 17.3.  Vocabulary: Complaint form
| 18. PASSENGERS 1 10 horas
i PERSONALOTY TRAITS
18.1.  Adjectives describing personality traits
. 18.2.  Simple past of the passive voice
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18.3.  Vocabulary: Complaint form

. 19. PASSENGERS 2 10 horas
| o - e
| QUOTED SPEECH AND REPORTED SPEECH

[
! 19.1.  Reported speech present tense
19.2.  Reported speech future tense

19.3.  Reported speech past tense

20. BETWEEN FLIGHTS . o - Fhores

| LAYOVERS
20.1.  Sightseeing
20.2, Should and can

Momentos de Evaluacién 8 horas
. ° Evaluaciones orales, escritas, lectura, escucha, roles. Valor 90% Temas 1 al 20.
° Participacion, asistencia y disciplina: Valor 10%.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO

Revisién No. 1 — Octubre 2018 Pag. 36




. UNIVERSIDAD 1
. | UD B SRERSRcon UNIVERSIDAD DE MANUAL .
|

¥ DESARROLLO INVESTIGACION Y DESARROLLO -UDI | DIRECTIVAS DE ENTRENAMIENTO

4.11 OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES.
Programa Académico: Tripulante Cabina De Pasajeros TCP
Madulo: Obligaciones y Responsabilidades
Intensidad Horaria: 16 horas (14 horas teorfa — 2 horas evaluacién tedrico-
practica)
Habilitable: sl

Objetivo General:

I

I

I

Conocer las funciones, responsabilidades y obligaciones de un Tripulante Cabina De Pasajeros TCP
segln la normatividad en Colombia.

|

. Objetivos Especificos:

° Conocer las responsabilidades del cargo de Tripulante de cabina relativo a su licencia,
la documentacion requerida, el entrenamiento y las demds consignadas en los RAC.

® Describir de manera secuencial las actividades de los TCP’s durante las distintas fases
del vuelo,

° Entender los alcances en las funciones de los diferentes miembros de la tripulacion.

° Conocer y manejar responsablemente la documentacién de vuelo bajo la

responsabilidad de los TCP.
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Contenido Temdtico:

1. Presentacion y Generalidades

1.1, Objetivos de aprendizaje, lectura del programa, momentos de | S0 Minutos
evaluacion, actividades y recursos.
2. Definiciones y Conceptos
2.1, Definicion y funciones principales del Tripulante de Cabina de
Pasajeros
2.2, Autoridad del piloto al mando
230 Briefing y Debriefing 250 Homs
24, Funciones de prevuelo
2.5 Preparacion de cabina
26. Silent Review y conciencia situacional
. 3. Etapas Normales de Vuelo y Funciones durante estas.
3.1, Rodaje
22 Despegue
33. Ascenso
34 Crucero 2 horas
35 Descenso
3.6 Aterrizaje
37, Rodaje
3.8 Embarque y desembarque de Pasajeros
4. Vuelos nacionales e Internacionales ]
4.1. Documentacion
42 Asignaciones
43.  Tiempo de vuelo . o | 3 horas
4.4 Tiempo de Servicio
45, Tiempo de Descanso

. 4.6.

Tabla de Tiempos
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47.  Dias libres ‘ }
S. Responsabilidades Especificas de los TCP
5.1 Obligaciones
SiZ Prohibiciones
2 horas
83, Documentacion y entrenamiento
54, Contenido del maletin de vuelo
5.5, Funciones del Jefe de Cabina
6. Manejo de Pasajeros en Condiciones Especiales
6.1. Recomendados
6.2 En condiciones juridicas especiales
6.3. Mentalmente trastornados
6.4, Perturbadores
4 horas
. 6.5. Desmovilizados
6.6. Mujeres embarazadas
67 Con limitaciones fisicas
68 Con enfermedades graves y post-quirtrgicos
6.9 Deportados y no admitidos

Momentos de Evaluacion

° Actividad préctica en la maqueta:

e Examen final escrito seleccion multiple:

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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4.12 GEOGRAFIA TURISTICA.
Programa Académico: Tripulante Cabina De Pasajeros TCP
Mddulo; Geografia Turistica
Intensidad Horaria: 24 horas (20 horas teoria - 4 horas evaluacién)
Habilitable: S

Objetivo General: Dotar a los estudiantes de las herramientas necesarias para brindar informacién
turistica precisa del territorio Colombiano y los aspectos mas generales de la geografia mundial.

Objetivos Especificos:
e  Conocer los aspectos geograficos mas relevantes de la geografia Colombiana.
. ®  Reconocer las regiones y departamentos de Colombia.

*  Identificar los nombres de los aeropuertos y sus cédigos IATA de las principales ciudades de
Colombia y el mundo.

* Identificar las principales capitales del mundo.

® Manejar informacién sobre sitios turisticos, moneda, ferias, fiestas, clima, cultura y
costumbres de las principales ciudades de Colombia y el mundo.

Contenido Tematico:

1. Presentacion y Generalidades
Ll Objetivos de aprendizajé,- lectura del programa, momentos de 30 minutos
evaluacién, actividades y recursos.
2. Definiciones
2.1, Husos horarios
1:30 hora
2.2, Accidentes geograficos
23 Divisién politica
3. Relieve Colombiano
. 2 horas
<3 Caracteristicas de la geografia Colombiana
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3.2 Limites

3.3. Principales accidentes geograficos

4. Regiones de Colombia

4.1, Composicion, ubicacion, cultura, gastronomia y atractivos turisticos
de:

42, Regién Caribe

43, Region Pacifica

4.4, Region Insular Shoms
4.5, Region Orinoquia
4.6. Region Amazonia
47. Parques y reservas naturales de Colombia.
48, Aeropuertos nacionales y codigos TATA
. 5. Geografia Turistica Internacional
S0 Geografia, principales paises, capitales, visado, cultura, gastronomia y 8 horas

atractivos turisticos de:

52 América
33, Europa
54 Asia

5.5. Africa y Oceania

5.6 Principales aeropuertos y codigos IATA

Momentos de Evaluacion 2 horas

e  Exposicion oral: valor 30% temas 3y 4
e  Tallergrupal: valor 30% tema 5

e  Examen final: valor 40% temas 2 al 5
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4.13 PSICOLOGIA DE LA AVIACION.
Programa Académico: Tripulante Cabina De Pasajeros TCP
Modulo: Psicologia de la Aviacion.
Intensidad Horaria: 20 horas (18 horas teorfa - 2 horas evaluacién)
Habhilitable: S
Objetivo General:

Identificar los distintos perfiles de los Pasajeros y a la vez reconocer y manejar asertivamente las
emociones, reacciones, temores y demds comportamientos que pudieran llegar a comprometer la
excelencia en el servicio, la lealtad de los clientes o en el peor de los casos, la integridad fisica y la
seguridad del vuelo.

. Objetivos Especificos:

° Reconocer la raiz de las emociones de los clientes, sus manifestaciones ¥ la manera de
tratar con ellos en casos de alteracion.

° Identificar las necesidades del ego tanto propias como ajenas para asi entender como
satisfacerlas.

@ Adquirir las herramientas para mantener el control emocional de las situaciones
dificiles que se puedan presentar tanto con Pasajeros como con el equipo de trabajo.

® Interiorizar las estrategias para manejar Pasajeros o situaciones conflictivas y
peligrosas.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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Contenido Tematico

1. Presentacién y Generalidades
I.1. Objetivos de aprendizaje, lectura del programa, momentos de |50 Minutos
evaluacion, actividades y recursos.
2. Las Emociones
21, Definiciones
22 Aspectos fisiologicos de las emociones
4:30 horas
23 Caracteristicas de la mente emocional
24, La Inteligencia Emocional
235 La Felicidad
3. El Autoestima yel Ego i
3.1 Definiciones [
. 32 Autoestima baja v alta
3.3 Las Motivaciones
34 ElEgo
4 horas
3.5 Formacion del Yo
3.6. Los 10 tipos de Ego
37 Satisfaccion del Ego
3.8 Barreras Emocionales
3.9. El Efecto Pygmalion
4. FEl Miedo
4.1. Tipos de Miedo
3 horas
42 Consecuencias del Miedo
4.3. Estrategias para controlar el miedo propio y ajeno
s, Pasajeros Conflictivos >
51.  Perfiles de los Pasajeros
5.2 Abuso de Alcohol. tabaco y sustancias psicoactivas 3 horas
. 53, Sindrome de Abstinencia a Bordo
54, El Acoso
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5.5, Manejo de la Ira

5.6. Motin a Bordo

57 La Violencia
6. [Estrategias para manejar Pasajeros conflictivos (Tedrico-practica) 3 horas
Momentos de Evaluacién 2 horas
° Parcial escrito respuesta abierta: valor 30% temas 2 al 4
® Ejercicio de roles: valor 30% temas 5y 6
° Examen final escrito seleccién multiple:  valor 40% temas 2 al 6

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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4.14 PRIMEROS AUXILIOS Y FISIOLOGIA DE VUELO.
Programa Académico: Tripulante Cabina De Pasajeros TCP
Maodulo: Primeros Auxilios y Fisiologia de vuelo.
Intensidad Horaria: 50 horas (30 horas teoria — 15 horas préctica - 5 horas

evaluacion tedrico-practica)

Habilitable: Sl

Objetivo General:

Manejar los protocolos de primeros auxilios vigentes de una manera oportuna, adecuada y eficaz
con el fin de cuidar la vida y evitar complicaciones hasta la asistencia profesional del paciente o su
traslado a un centro de salud.

. Objetivos Especificos:

. Adquirir la habilidad de atender situaciones de salud con los recursos que se
encuentran a bordo de una aeronave.

° Aplicar técnicas y protocolos de primeros auxilios de manera eficaz.

° Conocer las situaciones médicas y reacciones mas frecuentes del cuerpo humano
cuando se expone a |a altura y a la presurizacién.

Contenido Tematico:

[ Presentacion y Generalidades

e Objetivos de aprendizaje, lectura del programa. momentos de |-° Mminutos
evaluacion, actividades y recursos.
2. Fisiologia del Vuelo
2:1- Higiene Aeronautica
2.2, Fisiologia del Vuelo
9:30 horas
2.3, Barotraumatismos
. 2.4, Medicamentos en la Aviacion

2.5, Fatiga del Vuelo
. = I S
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2.6. Nutricion
207 Alcohol, drogas y tabaco
238 Sueiio y Ciclo Circadiano
29, Embarque, transporte y desembarque de Pasajeros enfermos
3. Enfermedades contagiosas y sujetas a cuarentena
3.1. Enfermedades Endémicas y Pandémicas 2 horas
3.2 Procedimiento segin la normatividad vigente
4. Desinfeccion y Desinsectacion de Aeronaves
4.1 Procedimientos | hora
42 Elementos exigidos a nivel nacional e internacional
5. Primeros Auxilios Bisicos (teérico-prictica)
5.1 Signos Vitales
12 horas
. 52, Valoracion Primaria
5.3. Shock y Lipotimia
54 Hipoxia, Cianosis y Anoxia
5.5. Respiracion Artificial
5.6. Hiperventilacion
5.7 Uso de Oxigeno a Bordo
5.8 Convulsiones
5.9. Infarto y Paro Cardiorrespiratorio
5.10. RCP
5.11.  Protocolo con uno o dos auxiliadores
6. Asistencia de Incidentes a Bordo (Teérico-practica)
6.1. Reacciones alérgicas
62 Intoxicaciones Y
4 horas
6.3. Dolor abdominal agudo
6.4, Dolor toracico agudo
. 6:5. Envenenamiento

Revision No. 1 — Octubre 2018

Pag. 46




Y DESARROLLO INVESTIGACION Y DESARROLLO -UDI | DIRECTIVAS DE ENTRENAMIENTO

: UNIVERSIDAD
. | UDI o0 i UNIVERSIDAD DE MANUAL
|

6.6. Fiebre ]
6.7. Trastomos de la conducta
7. Emergencias Traumaticas (Tedrico-practica)
7. Lesiones
7.1.1.  Hendas de tejido blando
7.1.2.  Hemorragias
72 Quemaduras 16 horas
721. LIyl Grado
7.3. Fracturas, laxaciones y esguinces
7.3.1.  Vendajes y Férulas
7.4, Inmovilizaciones y traslado
. Momentos de Evaluacion 5 horas.

° Parcial 1 escrito seleccion multiple: Valor 20% temas 2 al 4

° Taller préctico: Valor 20% tema 5

° Qliz escrito: Valor 10% tema 6

° Ejercicio practico: Valor 20% tema 7

e Examen final escrito: Valor 30% temas 2 al 7

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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4.15 CRM Y FACTORES HUMANOS EN LA AVIACION.
Programa Académico: Tripulante Cabina De Pasajeros TCP
Mdodulo: CRM - Factores Humanos en la Aviacién.
Intensidad Horaria: 16 horas (14 horas teorfa - 2 hora evaluacién)
Habilitable: S

Objetivo General:

Comprender y mejorar los factores fisicos, cognitivos y emocionales que inciden en la operacién
aérea, los cuales ante un mal manejo, pueden perjudicar la armonia en la tripulacién vy en el peor
de los casos, la seguridad del vuelo.

. Objetivos Especificos:
. Entender la relevancia de los recursos de cabina y su adecuada administracién durante
la operacién.
° Optimizar las habilidades de comunicacién de los tripulantes en su interaccién con el

equipo de trabajo v los Pasajeros.

e Fomentar la capacidad de cuestionarse y cambiar modelos impuestos.

° Reconocer la cadena del error y tener la capacidad de ser el eslabén diferencial que la
rompa.

e Fortalecer la seguridad a bordo, potencializando el tra bajo en equipo, la confianza, la

comunicacion y el compromiso.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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Contenido Tematico:

1. Presentacién y Generalidades

L. Objetivos de aprendizaje, lectura del programa, momentos de |30 minutos
evaluacion, actividades y recursos.

2. CRM

2.1 Definicion y Conceptos

22, Mision y Objetivos

23. Reseifia historica

24 Actuacion y limitaciones humanas correspondientes al Tripulante | 3-30 horas
Cabina De Pasajeros TCP

2.3, Trato a los Pasajeros en situaciones criticas, anormales o de
emergencia

26. Prevencién del estado de panico en los Pasajeros

2.7, Gestion de los Recursos de la Tripulacion T

3. Herramientas de CRM

3.1 Conciencia Situacional

3.2 Estrategias para mantener la Conciencia Situacional

3.3, Factores y causas de accidentes 4 horas

3.4. Error Humano

35 Ventana de riesgo

3.6 Analisis de incidentes v accidentes

4. Comunicacién y Trabajo en Equipo

4.1. Elementos y barreras de la comunicacién

4.2, Elementos y barreras del trabajo en equipo

4 horas

43, Caracteristicas del lider en Cabina de Pasajeros

44 Toma de decisiones

4.5, Solucion de conflictos a bordo
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r 46.  Manejo del estrés

‘ 5. Aplicacion y enfoque del CRM

i 2 horas
L 5.1. Modelo SHELL

Momentos de Evaluacion

2 horas
B Ejercicio practico: valor 40% tema 4
° Examen final escrito seleccién multiple: valor 60% temas 2 al 5

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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4.16 MERCANCIAS PELIGROSAS.
Programa Académico: Tripulante Cabina De Pasajeros TCP
Maddulo: Mercancias Peligrosas
Intensidad Horaria: 16 horas (14 horas teoria — 2 horas evaluacion)
Habilitable: S|
Objetivo General:

Identificar las normas que rigen a la Aviacién respecto a las Mercancias Peligrosas, con el fin de
actuar como un filtro importante que ayude a prevenir cualquier riesgo o incidente que estos
elementos puedan representar en el desarrollo de la actividad agrea.

. Objetivos Especificos:
° Reconocer la clasificacion de las Mercancias Peligrosas.
. Identificar las etiquetas, mercancias prohibidas v las excepciones.
e Conocer los procedimientos de emergencia con Mercancias Peligrosas dentro de una
aeronave.
© Conocer los documentos requeridos al tra nsportar Mercancias peligrosas.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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Contenido Temaético:

1. Presentacion y Generalidades

L1 Objetivos de aprendizaje, lectura del programa, momentos de | 30 Minutos

evaluacion, actividades y recursos.

2. Conceptos Generales y Clasificacién 3:30 hora

3. Mercancias Exentas y Ocultas 2 hora

4. Marcado y Etiquetado

4.1, Clases de Etiqueta y Division
2 hora

4.2, Etiquetas de Riesgo

43 Etiquetas de Manipulacion

5. Grupos de Embalajes (I, I y L1I) 2 hora

. 6. Documentacién

6.1. Requisitos para el transporte de MP

2 hora

6.2. NOTOC

6.3 Manipulacion

7. Incidentes relacionados con Mercancias Peligrosas 1 hora

8. Tabla de Procedimientos de Respuesta a Emergencias en Aeronaves

(clave alfa-numérica) 1 hora

Momentos de Evaluacién 2 horas
® Examen escrito seleccién multiple: Valor 60% Temas 2 al 6

° Ejercicio escrito: Valor 40% Temas 8
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4,17 INGLES Il (NIVEL IV Y V).
Programa Académico: Tripulante Cabina De Pasajeros TCP
Modulo: Inglés ||
Intensidad Horaria: 144 horas (138 horas tedricas — 6 horas de evaluacion)
Habilitable: Sl
Prerrequisito: Ingles I.
Objetivo General:

Desarrollar en el estudiante las habilidades conversacionales suficientes en un segundo idioma para
que se desenvuelva con seguridad y profesionalismo ante viajeros locales y extranjeros. A la vez,
se pretende brindarle mayores herramientas para acceder con facilidad a un mercado laboral tan

. competitivo.

Objetivos Especificos:

® Usar frases gramaticalmente correctas, con un amplio vocabulario en un ambiente
social y técnico.

° Hacer un adecuado manejo de los verbos en los distintos tiempos, usando diferentes
estructuras y hablando de forma gramaticalmente correcta.

° Preparar a los estudiantes para que presenten y aprueben los distintos exdmenes
internacionales exigidos por algunas aerolineas,

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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Contenido Temdtico:

1. Presentaciin y Generalidades 3 horas

L1 Objetivos de aprendizaje. lectura del programa. momentos de evaluacion,
actividades y recursos,

Level IV

2. The Stages of Flight 15 horas

2.1 Future Will

2.2 Contrast with will and might for predictions

3. Preflight Briefing 15 horas

3.1 be going to

3.2 Future for plans with present continuous
. 4. Preflight Duties 15 horas
4.1 should / shouldn’t

4.2 adverbs of manner

4.2 offering help

5. Preflight Duties 1

15 horas
5.1 Present Perfect
5.2 Forand since
Level V
6. Preflight Duties 2 15 horas
6.1 Present perfect with adverbs of frequency
7. In Route Duties 1 15 horas
7.1 Modal verb Must
8. In Route Duties 2 15 horas
8.1 Quantifiers how many — how much
8.2 Countables and uncountables
8.3 Ordering meals
. 9. Passengers 1 15 horas

=
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9.1 Personality traits

9.2 Adjectives of personality

10. Passenger 2

10 horas
10.1Be able of
10.2Allow to
11. Post flight Duties 5 horas

11.1 Obligation can, must, have to

Momentos de Evaluacion 6 horas

° Evaluaciones orales, escritas, lectura, escucha, roles. Valor 90% Temas 1 al 20.

° Participacidn, asistencia y disciplina: Valor 10%.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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4.18 INGLES TCP.
Programa Académico: Tripulante Cabina De Pasajeros TCP
Madulo: Inglés TCP
Intensidad Horaria: 36 horas (34 horas tedrico-préctica - 2 horas evaluacién)
Habilitable: Sl
Prerrequisitos: Inglés |, Inglés II.
Objetivo General:

Desarrollar en el estudiante las herramientas para comunicarse en inglés con vocabulario técnico
aerondutico.

. Objetivos Especificos:
° Conacer suficientemente el vocabulario técnico aeronautico.
° Comunicarse correctamente utilizando y comprendiendo los términos concernientes a

la operacién aerondutica.

° Expresar los comandos y anuncios con una correcta gramatica y una adecuada
pronunciacidn.

Contenido Tematico:

1. Presentacién y Generalidades

1.1, Objetivos de aprendizaje, lectura del programa, momentos de |-° Minutos

evaluacion, actividades v recursos.

2. Aircraft Desciption

21, Flight Operatios ' _ 3:30 horas

. 22 Internalparts
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2.3 Extemnalparts
2.4, Emergency equipment
3, Welcome on board (announcements)
3.1 Welcoming passengers
32 Helping passengers
5 horas
33 Giving information about delayed flight
34 Demonstrating safety procedures
3.5. Preparing for take-off
4. Service on Board
4.1. Food and beverages
5 horas
42 Bringing choices
43, Duty free sales
. S. Landing and Arriving
51, Final announcements
52 Filling out the “General Declaration™
53, Disembarking passengers 3 horas
5.4, Asking for strollers and wheelchairs
55, Giving airport directions (Customs, immigration, terminals, money
exchange and shuttles)
6. Passenger Situations
6.1. Explaining the use of the elements on board
6.2.  Providing tourist information .
6:3: Calming a frightened passenger 5 horas
6.4. Helping with customs documents
6.5. Helping a sick passenger
6.6. Responding to passengers complaints
6.7. Managing unruly travelers
6.8 Apologize
. 7. On Board Emergencies (announcements and commands) 5 horas
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71 Giving information about emergencies
T2, Using the emergency equipment
%3, Training helpers i
7.4, Preparing the cabin for evacuation
7.5 Evacuation and ditching (Commands)
7.6. Reporting an emergency to the authorities
8. The Stay
8.1. The hotel check-in
8.2. Asking for a room service
5 horas
8.3. Programming the wake-up call
8.4, Asking for subway directions
8.5. Complaining for the hotel account

Momentos de Evaluacién

¢  Ejercicio de roles:
e  Ejercicio oral y escrito:

e  Examen final escucha y escrito:

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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4.19 SERVICIO A BORDO.

Programa Académico:
Moddulo:

Intensidad Horaria:

Habilitable:

Prerrequisitos:

Objetivo General:

Tripulante Cabina De Pasajeros TCP
Servicio a Bordo

20 horas (10 horas teoria - 8 horas practica — 2 horas
evaluacion)

Sl

Servicio al Cliente vy Filosofia del Servicio,
Etiqueta y Protocolo.

Implementar las habilidades de servicio adquiridas en mddulos anteriores pero enfocadas
. netamente a la Aviacion, familiarizando al estudiante con los elementos, productos e insumos que

se encuentran a bordo en

las aerolineas comerciales, con el fin de capacitarlos para brindar un

servicio a bordo con altos estandares de calidad.

Objetivos Especificos:

¢ |dentificar las partes del galley y sus componentes.

® Conocer los estandares de orden y seguridad en el galley.

e Aplicar los protocolos de servicio abordo en vuelos nacionales e internacionales en las

distintas clases.

® Actuar segun las funciones y responsabilidades relativas al servicio a bordo, de manera
proactiva, profesional y cortés,

e Utilizar apropiadamente las herramientas destinadas para el servicio en aeronaves.

® Conocer las bebidas alcohdlicas mas frecuentemente utilizadas durante el servicio, sus
caracteristicas y la manera adecuada de servirlas.
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Contenido Temaético

1. Presentacion y Generalidades 1
L.l Objetivos de aprendizaje, lectura del programa, momentos de |30 Minutos
evaluacion, actividades y recursos.
2. FEl Galley
2.1. Elementos que lo componen
1 hora
22 Uso adecuado y precauciones
23, Estandares de orden y seguridad
3. Introduccién al Servicio a Bordo
3.l Funciones y responsabilidades
1:30 hora
32 Tipos de Servicio (clase, corto, medio y largo radio)
3.3 Montajes de la mesa
| 4. Servicio Nacional TR . I
4.1. Alimentos y bebidas a bordo
2 horas
42 Primera Clase, Ejecutiva y Turista
43. Procedimiento del servicio paso a paso
5. Servicio Corto Radio
5.1 Alimentos y bebidas a bordo
2 horas
5.2, Primera clase, Ejecutiva y Turista
53. Procedimiento del servicio paso a paso
6. Servicio Medio Radio
6.1, Alimentos y bebidas a bordo
2 horas
6.2. Primera clase, Ejecutiva y Turista
6.3. Procedimiento del servicio paso a paso
7. Servicio Largo Radio
7 Alimentos y bebidas a bordo
3 horas
7.2 Primera clase, Ejecutiva y Turista
73, Procedimiento del servicio paso a paso )
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8. Meniis Especiales a Bordo N
8.1. Menus segin cultura o religion
1 hora
8.2. Menus segtin la edad
8.3. Meniis segun restricciones médicas o dietarias
9. Quesos
9.1. Denominacion y origen
1 hora
92 Clasificacion
93. Maridaje
10. Vinos
10.1.  Cepas
102, Denominacién y origen
2 horas
10.3.  Clasificacion
. 104, Interpretacion de la etiqueta
105.  Temperatura, almacenamiento y servicio
11. Bebidas alcohélicas a Bordo
11.1.  Elaboracidn, clases, caracteristicas y servicio de:
112, Bebidas alcoholicas fermentadas 2 horas
113, Bebidas alcoholicas destiladas
114, Licores y Pousse Cafés
Momentos de Evaluacién 2 horas
® Examen escrito respuesta abierta: valor 30% temas 2 al 11
e  Ejercicio practico: valor 40% temas 2 al 11

° Calidez, etiqueta, cortesia, presentacion personal durante el module: valor 30%
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4.20 TECNICAS DE COMUNICACION Y ANUNCIOS.
Programa Académico: Tripulante Cabina De Pasajeros TCP
Modulo: Técnicas de Comunicacién y anuncios.
Intensidad Horaria: 12 horas (4 horas teoria - 6 horas practica — 2 horas

evaluacion préctica)

Habilitable: sl

Objetivo General:

Conocer las técnicas de comunicacién oral y corporal en donde la fluidez y la asertividad permitan
proyectarse de una manera exitosa y eficaz.

Objetivos Especificos:
e  Conocer los problemas de comunicacidn mas frecuentes.
e  Colocar en practica la asertividad en situaciones laborales.

® Manejar adecuadamente la voz y la modulacién con el objetivo de generar el impacto
deseado.

e  Adquirir herramientas que le permitan interactuar eficazmente con personas dificiles.
° Manejar asertivamente la expresion corporal.

*  Comunicar eficazmente las opiniones propias de tal forma que faciliten el trabajo en equipo.
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Contenido Tematico:
1. Presentacién y Generalidades
.. Objetivos de aprendizaje, lectura del programa, momentos de |3° mMinutos
evaluacion, actividades y recursos.
2. La Comunicacién
2.1 Estilos de comunicacion y consecuencias en el medio laboral (pasivo, | | 30 hora
agresivo, indirecto)
3. Herramientas y Técnicas de Comunicacién (Teodrico-prictica)
3.1. Manejo de la agresividad verbal
32, Los esquemas mentales ¥ la persuasion R 1
3:3. La cordialidad y la simpatia
4 horas
34, Expresion de opiniones
35 La asertividad
3.6 Expresion corporal
37 Ejercicios filmados (3 horas)
4. Manejo de la voz
4.1 Cualidades de la voz
4.2, Las patologias vocales
4 horas
4.3. Ejercicios para mejorar las cualidades de la voz
4.4, Pronunciacién, ritmo y entonacion
4.5, Practica de anuncios (5 horas)
Momentos de Evaluacién 2 horas
° Ejercicio practico de roles: valor 50% temas 2 y 3
¢ Lecturade Anuncios: valor 50% tema 4
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4.21 FAMILIARIZACION Y DIFERENCIA DE AERONAVES.
Programa Académico: Tripulante Cabina De Pasajeros TCP
Mddulo: Familiarizacion y diferencia de aeronaves.
Intensidad Horaria: 30 horas (24 horas teoria— 6 horas evaluacion)
Habilitable: sl

Objetivo General:

Familiarizarse y adquirir los conocimientos basicos de uno de los equipos mas eficientes que tiene
la industria aérea, razén por la cual es uno de los favoritos de las aerolineas comerciales en
Colombia y el mundo.

. Objetivos Especificos:

®  Alcanzar los conocimientos bésicos de la aeronaves, que sumados con los requisitos que exige
la Autoridad Aerondutica, le permitiran al estudiante adicionar este equipo a la licencia TCP.

®  Adquirir las herramientas para que el estudiante actte con dominio y seguridad en esta
aeronave, alcanzando resultados positivos en sus procedimientos cumpliendo las normas v
requisitos exigidos.

Contenido Tematico

1. Presentacién y Generalidades

L. Objetivos de aprendizaje, lectura del programa, momentos de |0 Minutos
evaluacion, actividades y recursos.

2. Descripcién General

2.5 Informacion y descripcion general

23 Dimensiones 2 horas

2:3. Planta Auxiliar de poder - APU

. 24, Trenes de aterrizaje

L |
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| 2.5 Bodegas
3. Cabina de Mando
3.1 Ventanillas fijas v deslizantes
32 Puerta de 1a Cabina de Mando
3.3. Localizacion y operacion del Keypad
34. Locked/Unlocked Door Indicator
2 horas
3.5 Cockpit Door Surveillance System - CDSS
3.6, Sistema de monitoreo desde la cabina de mando
3.7 Procedimiento de acceso a la cabina de mando en condiciones
normales y de emergencia
3.8 Sistema fijo de Oxigeno en cabina de mando
4. Cabin Intercomunication Data System — CIDS
4.1. Descripcion general del sistema
42. Directores
2 horas
43 Decoder/Encoder Units - DEU
44 Forward Attendant Panel - FAP
45 Sistema de paginas del FAP
5. Componentes del CIDS en las estaciones de Auxiliares
5.1 After Attendant Panel
2 horas
5.2. Attendant Indication Panel —
53, Area Call Panel - ACP
6. Gaiieys B ey B
6.1. Sistema de agua potable
2 hora
6.2, Chequeo y prevuelo
6.3. Valvulas de corte y drenaje de agua
7. Barios
71 Sistema de tanque de desechos |
1:30 hora {
7.2. Detector de humo
7.3. Extintor fijo
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74. Calentador
135 Vilvulas de corte y drenaje de agua
7.6, Puertas
74 Prevuelo
8. Compartimientos Superiores — OHB 30 minutos
9. Sillas de Pasajeros
30 minutos
9.1. Chequeo y prevuelo
10. Unidad de Servicio al PTCPjero - PSU
1 hora
10.1.  Chequeo y prevuelo
11. Sistema de Oxigeno fijo para Pasajeros
11.1.  Mascaras
2 hora
11.2.  Operacion el sistema
. 11.3.  Operacion inadvertida del generador
11.4.  Estaciones de Auxiliares (Jumpseats)
11.5.  Operacion Swivelling 30 minutos
11.6.  Operacion para abrir y cerrar
12. Tluminacién
12.1.  Generalidades
122, Operacion desde el FAP
123 Operacion desde el AAP 2:30 horas
124, Control de luces y operacion del sistema
12.5.  Luces de trabajo
12.6.  Luces de emergencia
13. Comunicaciones
~ 13.1.  Sistema de Anuncios — PA o
13.2.  Sistema de Interfono 3 horas
13.3. Llamadas desde el AMU
. 13.4.  Llamado al personal de mantenimiento
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13.5. Llamado de alerta

13.6.  Llamado del pTCPjero

13.7.  Sistema de alerta de Evacuacion

14. Salidas de Emergencia

14.1.  Puertas

1 horas
142, Ventanillas de Emergencia [
14.3.  Deslizadores y deslizadores/bote
15. Programming and Test Panel - PTP

1 hora

15.1.  Caracteristicas y prevuelo

. Momentos de Evaluacién 6 horas
° Parcial 1 escrito seleccion mdltiple: valor 30% temas 2 al 8
e  Parcial 2 escrito seleccidon mdltiple: valor 30% temas 9 al 15
e  Examen final seleccion multiple: valor 40% temas 2 al 15

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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4.22 LOCALIZACION Y USO DE EQUIPOS DE EMERGENCIA.
Programa Académico: Tripulante Cabina De Pasajeros TCP
Maodulo: Localizacién Y Uso De Equipos De Emergencia
Intensidad Horaria: 30 horas (24 horas teoria - 6 horas evaluacién tedrico-
practica)
Habilitable: S|

Objetivo General:

Identificar los elementos que hacen parte del equipo de emergencia en las aeronaves, asi como su
prevuelo, uso y manipulacién, con el objetivo de tratar cualquier tipo de situacién anormal que

ponga en riesgo la seguridad del avidn y sus ocupantes.

Objetivos Especificos:

° Conocer el prevuelo, uso y manipulacidn del equipo de emergencia.

° Identificar las especificaciones técnicas de cada elemento usado en situaciones de
emergencia.

° Reconocer a través del MEL la importancia de los equipos de emergencia dentro de la
operacion.

Contenido Tematico:

1. Presentacion y Generalidades

evaluacion, actividades v recursos.

1.1 Objetivos de aprendizaje, lectura del programa, momentos de

30 minutos

2. Sistema de Oxigeno

2.1. Caracteristicas, uso, precauciones y prevuelo de:
2.2 Sistema Portatil de Oxigeno 3:30 horas
2.3 Sistema Fijo de Oxigeno en Cabina de Mando
24, Sistema Fijo en Cabina de Pasajeros
. 3. Protective Breathing Equipment -PBE- 3 horas
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[ 3 Caracteristicas, uso, precauciones y prevuelo de:
32 Scott
3.3. Driger
34 Puritan
3.5, Air Liquide
3.6. Essex
4. Extintoresy Sistema Anti-fuego.
4.1, Caracteristicas, uso, precauciones y prevuelo de:
42 Extintor de Halon con manometro
43 Extintor Halon sin manometro
44, Extintor de Agua 4 horas
4.5, Extintor de Freon
4.6. Detectores de Humo
4.7, Placa Sensora de Temperatura
4.8. Gafas Anti-humo
4.9, Guantes anti-flama
5. Dispositivos de Evacnacion en Tierra y en Agua
. Caracteristicas, tipos, uso, precauciones y prevuelo de:
852 Puertas y Salidas (en condiciones normales y de emergencia)
5.3 Deslizadores
5.4. Deslizadores Botes 4 horas
3.5 Botes
5.6. Kits de Supervivencia en Selva y Agua
57 Chalecos Salvavidas
58  Elementos de Flotacion
6. Sistema de lyminacion
6.1. Externas 2 horas
6.2. Internas
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6.3. Luces de Emergencia
6.4. Linternas
7. Comunicaciones
7.1 Caracteristicas, tipos, uso y prevuelo de:
7.2 PA 2 horas
7.3 Interphone
7.4. Megafono
8. Equipo Miscelineo
8.1. Caracteristicas, uso, precauciones y prevuelo de:
8.2. ELT
8.3. Sogas PTCPmanos
8.4 Jumpseat
B.S. Hacha
8.6. Botiquin 4 horas
8.7. Medical Kit
8.8. Kit de Mercancias Peligrosas
89 Kit de Demostracion
8.10.  Desfibrilador
8.11. Amba
8.12.  Lista de Chequeo
$. Nihinimun Equipment List - MEL
9.1 Disposiciones aeronauticas respecto al equipo de emergencia o
Mamentos de Evaluacién 6 horas
° Ejercicio practico: valor 30% temas 2 al 4
° Parcial escrito seleccion multiple: valor 30% temas 2 al 6
° Examen final escrito seleccion multiple:  valor 40% temas 2 al 9
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4.23 PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA (EVACUACION Y DITCHING).
Programa Académico: Tripulante Cabina De Pasajeros TCP
Méadulo: Procedimientos De Emergencia (Evacuacion Y Ditching)
Intensidad Horaria: 30 horas (18 horas teoria - 8 horas practica — 4 horas

evaluacion tedrico-practica)

Habilitable: Sl
Prerrequisito: Primeros Auxilios Y Equipos De Emergencia
Objetivo General:

Desarrollar las habilidades para aplicar los procedimientos y usar adecuadamente los equipos de
emergencia a bordo de aeronaves, con el propdsito de garantizar ia seguridad en situaciones
. anormales que puedan poner en riesgo el vuelo o sus ocupantes.

Objetivos Especificos:

® Conocer los diferentes tipos de emergencia que se pueden presentar en tierra o en
vuelo y las formas de prevenirlos.

° Lograr la coordinacion de una tripulacién con el fin de optimizar los recursos de cabina,
su rendimiento y eficacia en situaciones de emergencia.

° Comunicar adecuadamente los anuncios y comandos de emergencia.

° Conocer los procedimientos en cada uno de los casos de emergencias planificadas y no
planificadas que se puedan presentar en tierra, en agua o en vuelo.

& Hacer uso adecuado de los equipos de emergencia segdn cada situacion.
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Contenido Tematico

1. Presentacion y Generalidades
1.1. Objetivos de aprendizaje, lectura del programa, momentos de |SC mMinutos
evaluacion, actividades y recursos,
2, Anormalidad y Emergencia
2. Emergencia Planificada y no Planificada
2.2 Anormalidad 3:30 horas
2.3. Responsabilidad de los tripulantes en caso de emergencia
2.4 Briefing y Debriefing
3. Despresurizacion
3.1, Lenta, rapida y explosiva
4 horas
. 32, Descenso de emergencia
3.3. Procedimientos y precauciones -
3.4 Incapacidad de tripulantes y sucesion de mando
4. Preparacién de Cabina para Evacuacién (Tedrico-prictica)
4.1. Anuncios y comandos de evacuacion en tierra (planificada y no
planificada)
42 Anuncios y comandos de evacuacion en agua (planificada y no
planificada) 4 horas
4.3. Funciones y roles de los tripulantes
4.4, Seleccion de Helpers 0 ABP's
| 45 Briefinga Helpers B T
51 Mujeres embarazadas
52 Nifios 2 horas
53 Infantes
5.4. Obesos
. . 6. Evacuacion en Tierra
4 horas
6.1. Evacuacion por puertas y ventanillas sin deslizador
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6.2. Evacuacion por puertas y ventanillas con deslizador

6.3 Soga de escape

6.4. Salidas bloqueadas

6.5. Evacuacion de personas discapacitada

S

6.6. Practica de Evacuacion (6 horas)

7. Evacuacion en Agua

7L Procedimiento de Evacuacion en agua (Ditching)

T2, Practica de Ditching (6 horas)

8 horas

Momentos de Evaluacién

s Parcial escrito seleccién multiple:

° Ejercicio de Evacuacion en tierra:

° Ejercicio de Ditching:

® Examen final escrito seleccidén multiple:

INTENCIONALMENTE E
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4.24 USO DE EQUIPOS Y PROCEDIMIENTOS CONTRAFUEGOS.
Programa Académico: Tripulante Cabina De Pasajeros TCP
Mdédulo: Uso de equipos y procedimientos Contrafuegos.
Intensidad Horaria: 5 horas (2 horas teoria - 2 horas practica — 1 horas

evaluacion tedrico-practica)
Habilitable: ]

Prerrequisito: Procedimientos De Emergencia.

Objetivo General:

Desarrollar las habilidades para aplicar los procedimientos y usar adecuadamente los equipos de
emergencia a bordo de aeronaves, con el propdsito de garantizar la seguridad.

Objetivos Especificos:

® Conocer los diferentes tipos de emergencia que se pueden presentar en tierra a en
vuelo y las formas de prevenirlos.

° Lograr la coordinacidn de una tripulacién con el fin de optimizar los recursos de cabina,
su rendimiento y eficacia en situaciones de emergencia.

- Comunicar adecuadamente los anuncios y comandos de emergencia.
° Conocer los procedimientos en cada uno de los casos.
o Hacer uso adecuado de los equipos de emergencia segtin cada situacion.
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Contenido Tematico:
1. Fuego (Teodrico-prictica) ]
1.1. Caracteristicas y tipos de fuego
1.2, Funciones y roles de los tripulantes ante fuego en cabina
1.3, Procedimientos generales
1.4, Precauciones generales 4 horas
1.5. Procedimientos para fuego y humo en: baiios, galleys, interruptores,
portaequipajes, bolsas de basura y roperos
1.6. Procedimiento ante humo en cabina
L7 Practica de extincion de incendios (3 horas)
Momentos de Evaluacién 1hora
e Ejercicio practico: valor 50%
@ Parcial escrito seleccién mdltiple: valor 50%

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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4.25 ALCOHOL Y DROGAS.
Programa Académico: Tripulante Cabina De Pasajeros TCP
Mddulo: Alcohol Y Drogas.
Intensidad Horaria: 3 horas (2 horas teoria - 1 horas evaluacién tedrico)
Habilitable: S|
Objetivo General:

Dar a conocer la afeccién de las sustancias psicoactivas en el organismo segln su tipo, la
importancia del control de las mismas a nivel social; y él porque es fundamental la regulacién del
consumo en el sector aerondutico, segun [as ieyes para la seguridad operacional de un vuelo.

Objetivos Especificos:

° Canacer los diferentes tipos de sustancias psicoactivas que se pueden presentar en el
personal aerondutico tanto en tierra o como en vuelo y las formas de prevenirlos.

° Concientizar sobre la problematica social del uso de sustancias psicoactivas y cualquier
otra sustancia que altere el sistema nervioso central.

e Clasificar los diferentes tipos de sustancias psicoactivas. segin su efecto.

e Reconocer la legislacidn aeronautica encargada de regular el tema de consumo de
sustancias psicoactivas, y asi mismo las sanciones correspondientes segun la gravedad.
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Contenido Tematico:

1. Sustancias Psicoactivas

1.1 Que Son Las Sustancias Psicoactivas.

1.2 Tipos De Sustancias Psicoactivas.

1.3 Efectos Fisicos Y Psicologicos Generales.

1.4 Uso, Abuse, Adiccién, Dependencia Y Tolerancia.

2 horas

1.5 Sindrome De Abstinencia

2. Normatividad Y Legislacién

2.1 Regulacién

2.2 Régimen Sancionatorio.

Momentos de Evaluacién

e Parcial escrito seleccién muitiple:

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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4.26

Programa Académico:

Mddulo:

intensidad Horaria:

Habilitable:

Prerrequisito:

BUSQUEDA, SALVAMENTO (SUPERVIVENCIA).

Tripulante Cabina De Pasajeros TCP

Busqueda, Salvamento (Supervivencia)

Teorico)

NO

29 rloras {6 Moras Teoria - 21 Horas Practica — 2 Evaluacidn

Localizacién Y Uso De Equipos De Emergencia Y

Procedimientos De Emergencia

Objetivo General:

Conocer los procedimientos y principios de salvamento y busqueda, ejecutando précticas de
ubicacidn, sefiales de socorro y supervivencia.

Objetivos Especificos:

° Aprender técnicas para desenvoiverse con ios recursos que brinda la naturaieza
aprovechédndolos eficientemente y evitando sus peligros.

° Incrementar la seguridad propia, fortaleciendo el cuerpo y la mente, aumentando la
capacidad de improvisar y de luchar por la existencia ante situaciones de supervivencia
reales.

Contenido Tematico

i. FPresentacion y Generalidades
3L Objetivos de aprendizaje, lectura del programa, momentos de |0 mMinutos
evaluacion, actividades y recursos.
2. Introduccion Teérica
2.1, Psicologia de la supervivencia
3.30 horas
. 2.2 Factores de aterrizaje y amerizaje forzosos
23. Hipotermia
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[ 24 Equipo de supervivencia
Z5 Técnicas de supervivencia (Selva, mar, desierto y nieve)
2.6. Gestion con los Pasajeros
3. Busqueda, saivamento y supervivencia
3.1 3.1 Proceso de investigacion segiin el RAC.
32. Servicios Aeronduticos 2 horas
33, Seiiales de socorro y urgencia
3.4. Definicién de SAR, funciones y notificacién
4. Practica en Tierra
4.1. Orientacion astronomica, por medios naturales y por brijula
4.2. Técnicas de desplazamientos diumos v nocturnos
43.  Pentagono de supervivencia
44 Adecuacion del Vivac 11 horas
4.5. Fuego basico
4.6 Agua segura
47 Técnicas de alimentacion y trampas artesanales
4.8, Uso de élertteritos de seffatizacitn y ¢6digo de sefiules
S. Pricticaen Agna
8il. Técnicas de Impermeabilizacion
5.2. Técnicas de supervivencia acuéitica
53. Métodos de flotabilidad 10 horas
5.4. Posicién para ahorro de calor individual y grupal
5.5, Natacion individual y grupal
5.6. Formacion en trébol y en torpedo

Momentos de Evaluacién

Se hara una evaluacién cualitativa continua durante todo el desarrollo del médulo.
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4.27 SIMULADOR CABINA DE PASAJEROS.
Programa Académico: Tripulante Cabina De Pasajeros TCP
Maodulo: Simulador Cabina de Pasajeros
Intensidad Horaria: 25 horas (25 horas practicas).
Habilitable: NO
Prerrequisito: Haber aprobado todas las materias del plan de estudios del
programa TCP.
Objetivo General:

Llevar a la préctica los conocimientos adquiridos v las habilidades desarrolladas durante todo el
proceso de formacion como Tripufante Cabina De Pasajeros TCP, demostrando una formacion

. integral,

Objetivos Especificos:
° Emplear técnicas y procedimientos acordes a la reglamentacidn aerondutica.
e  Utilizar los elementos y espacios de la cabina de Pasajeros de una manera eficiente y eficaz.

® Actuar en situaciones simuladas conforme a los procedimientos impartidos durante el
desarrollo del Programe Académice,

° Emplear las técnicas adecuadas en situaciones normales simuladas cémo: embarque y
desembarque de Pasajeros, servicio, preparacion de cabina, briefing de ventanillas, entre
otras que haran parte de sus funciones y responsabilidades como Tripulante de Cahina de
Pasajeros.

o Desempefiarse con eficacia y rapidez ante situaciones simuladas de emergencia.
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Contenido Temético:

o Briefing
— 1.2 Prevuelo (seguridad y servicio)
1.3 Embarque de Pasajeros
1.4, Anuncios en inglés y espariol
L.5. Demostracién del equipo de emergencia
1.6. Etapas del vuelo (normales y complementarias)
1.7. Servicio a Bordo
1.8. Emergencias planificadas y no planificadas
1.9. Manejo de mercancias peligrosas abordo
. 1.10.  Operacidn de puertas y ventanillas
L.11.  Briefing a Pasajeros en condiciones normales
112, Briefing a Helpers en condiciones de emergencia
1.13. Briefing a Pasajeros en condiciones de discapacidad
L.14. Desembarque de Pasajeros
1.15.  Debriefing

1.16.  Entrega de equipo a otra tripulacion

L

Momentos de Evaluacién:

Se iafd una evaluatisin cuslitativa continua durante todo el desarrolio det mddito.
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