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1. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
La Universidad de Investigacién y Desarrollo - UDI-, 1-1- PnncEsos nE cnllnnn

estd generando un enfoque basado en procesos,

buscando con su desarrollo e implementacién el La Universidad de Investigacién y Desarrollo - UDI
- cuenta con el proceso de Gestién de Calidad,

mejoramiento del sistema de gestion de la calidad,
que se encarga de realizar todo el seguimiento y

acompafiamiento a las diferentes actividades
Este enfoque dentro del sistema de gestién de la  que permiten el reconocimiento a la calidad de

calidad, enfatiza la importancia en los siguientes la UDI, mediante la obtencién y renovacion de
registros calificados, desarrollo de los procesos

de autoevaluacién Institucional 'y de los
programas académicos, la autoevaluacién con
fines de acreditacién y la certificacién bajo la
norma ISO 9001.

La dependencia estd adscrita a la Oficina de
Calidad y sustenta sus funciones en los procesos
de mejoramiento de la calidad del dmbito
académico y administrativo, bajo las directrices
del Ministerio de Educacién Nacional y las que la

Teniendo en cuenta lo anterior la Institucién ha Universidad considere pertinentes en pro del
desarrollo institucional.

1.2. AUTOEVALUACION

La institucién, dentro del compromiso establecido
con el desarrollo de programas de Alta Calidad,

para aumentar la satisfaccién de nuestros clientes.

aspectos:

e La comprensién y cumplimiento de los
requisitos.

e La necesidad de considerar los procesos en
términos que generen valor.

e Una mejora continua de los procesos con
mediciones objetivas.

e La generacién de resultados del desempefio y

eficacia del proceso.

disefiado e implementado una Politica y objetivos

de calidad y el mapa de procesos.

se encuentra desarrollando  procesos de
autoevaluaciéon de programas con el fin de
identificar las fortalezas y oportunidades de
mejoramiento para garantizar la autorregulacion
y el mejoramiento continuo de la institucién; no
obstante, algunos programas académicos han
tenido un mejoramiento notorio y por lo tanto se
ha tomado la decisién de someterlos a la
evaluacién externa del Consejo Nacional de
Acreditacion CNA, con el fin de que sea
reconocida su calidad por medio de la
Acreditacion.
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1.3. POLITIGA DE GALIDAD

La Universidad de Investigacién y Desarrollo -
UDI -, a través del mejoramiento de los procesos
de la Institucion y basado en el ejercicio de la
catedra libre, el respeto a las personas y a los
derechos humanos, se compromete a la
formacién de Tripulante de Cabina de Pasajeros
integrales a partir de programas académicos de
calidad acordes a los requerimientos laborales
del medio, para lo cual cuenta con una
adecuada  infraestructura  fisica, medios
tecnoldgicos actualizados, convenios
interinstitucionales y docentes cualificados. La
UDI propenderd por lograr cada vez, un mayor
reconocimiento como Institucién de Educacién
Superior, para generar asi mayor satisfaccion y
confianza por parte de la comunidad y de esta
forma consolidar su desarrollo institucional.

1.4. 0BJETIVOS DE GALIDAD

Desarrollar el talento humano, a través de la

motivacién y la capacitacion.

30 HIINIETISHIEL A NORLEINID

Propender por un manejo adecuado de los recursos
financieros, para incrementar el valor de la
Institucion.

Mejorar continuamente el nivel académico de la
Institucion.

Mantener y mejorar el sistema de gestion de calidad
de la Institucién.

Mantener y desarrollar convenios interinstitucionales
para mejorar la préctica académica y la extensién
social.

Crear condiciones tecnoldgicas e infraestructura
informatica para institucionalizar el manejo de
tecnologias de la informacién y comunicacién.

Manual de Instruccidn y Procedimientos -
MIP
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16, SEGUIMIENTO, MEDIGION,
ANALISIS Y EVALURGION DEL
SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD

El Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacién al
Sistema de Gestidn de Calidad se realiza a través
de las siguientes actividades:

* Medicién de la Conformidad del programa
TCP, la cual se redliza a través de los
resultados de la Evaluaciéon Docente y estas
son aplicadas una vez finaliza el mddulo
cursado.

¢ Grado de satisfaccién del estudiante de TCP,
se realiza a través de un cuestionario que
tiene como finalidad medir que tan satisfecho
se encuentra el estudiante con el programa y
se aplica una vez finalizado el médulo
cursado.

e Las Auditorias Internas tienen como finalidad
medir el cumplimiento de los objetivos y
resultados de la instruccién, la integridad de
los exdmenes tedricos, de las evaluaciones de
conocimientos tedricos y prdcticos en tierra y
vuelo, asi como el cumplimiento e idoneidad
de los procedimientos. Estas se realizan a
intervalos planificados de acuerdo a lo
establecido en el Programa de Auditorias
Internas de la Institucidn, el responsable de su
ejecucion es el Director de Autoevaluacion y
Calidad quien maneja las actividades
relacionadas con Auditorias y se asegura que
una (1) vez cada afio se realice la Auditoria
Interna. El informe de las Auditorias Internas
se socializa al Gerente Aerondutico, la
Jefatura de Instruccién Teédrica y demds partes
interesadas pertinentes, con el fin de que se
tomen las medidas correctivas, preventiva o
de mejora de forma adecuada y oportunas en
respuesta al resultado del Informe.

El informe de la Auditoria contiene las actividades
desarrolladas, aspectos positivos o fortalezas,
oportunidades de mejora, observaciones o No
Conformidades  presentadas y conclusiones
generales. El tratamiento que se le da a los
hallazgos de las No Conformidades es como
Accién Correctiva, a las observaciones como
Accién Preventiva y a las Oportunidades de
Mejora como Accién de Mejora.
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